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IVETA PUPISOVA
ABY SA K VAM RADI! VRATILI!

» 23 rokov prax v hotelierstve
» od recepcnej az k riaditelke 4* hotela

» skusenosti z horského, mestského HOTELA, ale gj praca v
medzindrodnej siefti

INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP
» 13 rokov tréningy pre HOSPITALITY
» r. 2015 vznik AKADEMIA HOTELIERA
» /ofvorené kurzy pre hotelierov s lektormi z praxe /




OTVORENE KURZY a WORKSHOPY

] pre HoReCa AKADEMIA HOTELIERA
pod vedenim lektorov z praxe v hotelierstve.

» Gastronomicky manazment
29.-30.4.2026
= Revenue manazment
6.-7.5.2026
» Wellness & spa manazment
13.-14.5.2026
» Efektlivny predaj kapacity
zariadenia

21.-22.5.2026
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VSetko sa to zacalo na kysuckom vidieku ....

Gény -rodina - detstvo ,HOST DO DOMU BOH DO
DOMU"

Zanietenie pre prdacu

Daj - dostanes respekt k autoritdm

+AKO RYBA VO VODE*

Bez vizie a ciela ale s potrebou vyzvy a posunu

r

Ndaroéné na cas ....

eCo ¢

Moznost robit to o ma napifia - moja
sebarealizacia - mala som ndastroje

ZAkladny predpoklad pre pracu v sluzbdch .
» Stastie v prdci - pekny Zivot - zdravie
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Ako viest maly penzion
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Ako viest maly penzione

1.Vizia a identita
2.Ludia
3. Host a zdazitok

4.Udrzatelnost a rovnovdha ks
5.Systém
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Dnes nebudeme hovorif o cislach, ale o ludoch,
energii a zmysle.

PENZION
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Kto ma penzion viac ako 10 rokowv...

Kto z vas ma pocit, ze to je skor zivotny Styl
ako podnikanie............
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1.Vizia a identita penzionu.

» ,Kto vie pre koho je, nemusi sa trapit, Ze nie je pre kazdého" —cielovka
» Jasnd identita - sloboda - naplnitelny koncept
< Kazdy penzidn musi mat dusu -identita /izby, komunikdcia,

* Vizia — nielen pinit izby - dosiahnuf, aby sa l'udia vracali /marketing
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NAS penzidon je......
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2.Cele je to o ludoch a pre [udi.

< Hosft citi-Co Zije domaci.

< Vzfahy v time - kvalita zdzitku.
< V penzidne sa vietko prendsa/energia/nalada/autenticita.

< Majitel udava tén — spdsob ako komunikuje , &i sa usmieva , & md cas sa
zastavit.

% Ajked je tim maly, je dolezité, aby kazdy citil zmysel svojej prace.
< Zamyslite sa ako ¢asto ddvate spatni vazbu personalu.
* Pravidelnych 5 min denne/ 10 tyzdenne

% Spolocny teambuilding /vylet, otvorenie, skoncenie sezony-darceky/
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Ako to mdate s persondlom vye
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3.Host a zazitok.

> Zazitok nevznikd z luxusu ale z ludskosti .

4

L)

D)

4

L)

% Cistd izba je samozrejmost —zaZitok, nieéo €o sa ich dotkne.
= Vlastnoru¢ne napisany uvitaci odkaz .

= Cerstvy koldé z domdcej pekdme.

= Tip na na 3 tajné miesta v okoli na vylet

< Sluzba =to ¢o robime. Zazitok=ako sa pritom citia hostia.

< Ako by sa mohol V&3 penzidn presldavit s min. investiciou — uz zajtra 2
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4.Udrzatelnost a rovnovaha.

% A mqjitel potrebuje dobit baterky®©.

¢ ,Neda sa nalievat z prdzdneho dzbana*.

* Mnohi majitelia robia vsetko sami —dlhodobo neudrzatelné!
¢ Udrzatelnost nie je len ekologicka ale aj osobna.

Tipy:

= dni bez hosti, zastupitelnost, spoluprdca s miestnymi

Ked'si dopraje 2 dni volna budete ovela efektivnejsi!
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2.Zaskoleny

PERSONAL
Popisy pracovnych
; cinnosti _
1.EFEKTIVNA 4.VITAHY
organizacnd Firemnad kultura
Struktura
3.KOMUNIKACIA 6.InSpirécia
-~ Motivacia

5.ZIMENA

Reakcia -Akcia

\




,Pohostinnost nie je len o fom, ¢o robime,
ale ako to robime "
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Slovo na zaver !

v

,Viest penzion nie je len o hostoch, ale aj o sebe - o tom, ako chceme Zit."“
»~Autenticita je nasa najvécsia konkurenéna vyhoda. “
»Najlepsi marketing je spokojny host a usmiaty maijitel.“

~Skuste sa zajtra prejst po svojom penzione ako host, nie ako madijitel.

Co by ste si vsimli, o by vds potesilo, ¢o by ste mozno urobili inak?

Maly potlesk - pre vds vsetkych, ktori vediete podniky, zato v§etko ¢o uzZ
teraz robite dobre.
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DAKUJEM ZA POZORNOST!




Kontakt

IVETA

PUPISOVA

IVETA PUPISOVA

Racianska 95

Bratislava 831 02

+421 905417644

info@ivetapupisova.sk

www.ivetapupisova.sk

@ linkedin.com/in/ivetapupisova
0 facebook.com/TrenerlvetaPupisova

instagram.com/ivetapupisova
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