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©ivetapupisova  

 23 rokov prax v hotelierstve 

 od recepčnej až k riaditeľke 4* hotela 

 skúsenosti z horského, mestského HOTELA, ale aj práca v 

medzinárodnej sieti 

INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP

 13 rokov  tréningy pre HOSPITALITY 

 r. 2015 vznik AKADÉMIA HOTELIERA 

 /otvorené kurzy pre hotelierov s lektormi z praxe /  



OTVORENÉ KURZY a WORKSHOPY 

pre  HoReCa

pod vedením lektorov z praxe v hotelierstve.

 Gastronomický manažment 

29.-30.4.2026

 Revenue manažment 

6.-7.5.2026

 Wellness & spa manažment 

13.-14.5.2026

 Efektívny predaj kapacity 

zariadenia 

21.-22.5.2026 

www.ivetapupisova.sk



Všetko sa to začalo na kysuckom vidieku ....

 Gény -rodina - detstvo „HOSŤ DO DOMU BOH DO 
DOMU“ 

 Zanietenie pre prácu  

 Daj - dostaneš  rešpekt k autoritám 

 „AKO RYBA VO VODE“ 

 Bez vízie a cieľa ale s potrebou výzvy a posunu  

 Náročné na čas ....

 Prečo ? 

 Možnosť robiť to čo ma napĺňa - moja 
sebarealizácia – mala som nástroje  

 Základný predpoklad pre prácu v službách . 

 Šťastie v práci – pekný život – zdravie 
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Ako viesť malý penzión 

srdcom aj rozumom.

STRETNUTIE ČLENOV A PRIAZNIVCOV SZVTA , 21.4.2026 ZUBEREC
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Ako viesť malý penzión?

1.Vízia a identita

2.Ľudia  

3. Hosť a zážitok 

4.Udržateľnosť a rovnováha 

5.Systém 
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Dnes nebudeme hovoriť o číslach, ale o ľuďoch, 

energii a zmysle.

PENZIÓN
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Kto má penzión viac ako 10 rokov...

Kto z vás má pocit, že to je skôr životný štýl  

ako podnikanie............



1.Vízia a identita penziónu. 

❖ „Kto vie pre koho je, nemusí sa trápiť, že nie je pre každého“ –cieľovka

❖ Jasná identita - sloboda – naplniteľný koncept 

❖ Každý penzión musí mať dušu  -identita /izby, komunikácia, 

❖ Vízia – nielen plniť izby - dosiahnuť, aby sa ľudia vracali /marketing
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Náš penzión je......

www.ivetapupisova.sk



2.Celé je to o ľuďoch a pre ľudí.

❖ Hosť cíti-čo žije domáci.

❖ Vzťahy v tíme – kvalita zážitku.

❖ V penzióne sa všetko prenáša/energia/nálada/autenticita. 

❖ Majiteľ udáva tón – spôsob ako komunikuje , či sa usmieva , či má čas sa 

zastaviť.

❖ Aj keď je tím malý, je dôležité, aby každý cítil zmysel svojej práce.

❖ Zamyslite sa ako často dávate spätnú väzbu personálu.

❖ Pravidelných  5 min denne/ 10 týždenne 

❖ Spoločný teambuilding /výlet, otvorenie, skončenie sezóny-darčeky/
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Ako to máte s personálom vy?
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3.Hosť a zážitok. 
❖ Zážitok nevzniká z luxusu ale z ľudskosti .

❖ Čistá izba je samozrejmosť –zážitok, niečo čo sa ich dotkne. 

▪ Vlastnoručne napísaný uvítací odkaz .

▪ Čerstvý koláč z domácej pekárne. 

▪ Tip na na 3 tajné miesta v okolí na výlet   

❖ Služba = to čo robíme.        Zážitok=ako sa pritom cítia hostia. 

❖ Ako by sa mohol Váš penzión presláviť s min. investíciou – už zajtra  ?     
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4.Udržateľnosť a rovnováha.

❖ Aj majiteľ potrebuje dobiť baterky☺.

❖ „Nedá sa nalievať z prázdneho džbána“.

❖ Mnohí majitelia robia všetko sami –dlhodobo neudržateľné! 

❖ Udržateľnosť nie je len ekologická ale aj osobná.

Tipy:

▪ dni bez hostí, zastupiteľnosť, spolupráca s miestnymi 

Keď si dopraje 2 dni voľna budete  oveľa efektívnejší! 
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5.SYSTÉM 

2.Zaškolený 

PERSONÁL 

Popisy pracovných 

činností   

3.KOMUNIKÁCIA

4.VZŤAHY

Firemná kultúra 

5.ZMENA

Reakcia -Akcia 

6.Inšpirácia 

Motivácia  

1.EFEKTÍVNA 
organizačná 

štruktúra



„Pohostinnosť nie je len o tom, čo robíme, 

ale ako to robíme !“
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Slovo na záver ! 

www.ivetapupisova.sk

✓ „Viesť penzión nie je len o hosťoch, ale aj o sebe – o tom, ako chceme žiť.“

✓ „Autenticita je naša najväčšia konkurenčná výhoda.“

✓ „Najlepší marketing je spokojný hosť a usmiaty majiteľ.“

✓ „Skúste sa zajtra prejsť po svojom penzióne ako hosť, nie ako majiteľ.

✓ Čo by ste si všimli, čo by vás potešilo , čo by ste možno urobili inak?

✓ Malý potlesk – pre vás všetkých, ktorí vediete podniky, zato všetko čo už 

teraz robíte dobre.



ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ!

www.ivetapupisova.sk



www.ivetapupisova.sk

Kontakt

IVETA PUPIŠOVÁ

Račianska 95

Bratislava 831 02 

+421 905417644

info@ivetapupisova.sk 

www.ivetapupisova.sk

linkedin.com/in/ivetapupisova

facebook.com/TrenerIvetaPupisova

instagram.com/ivetapupisova
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